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PROGRAMME DE FORMATION PROFESSIONNELLE

Devenir conseiller(ère) en image
Conduire un diagnostic complet et conseiller une clientèle en conditions réelles.

DURÉE EFFECTIF MODALITÉS TARIF VALIDATION

70 h sur 12
semaines

4 à 8 stagiaires Hybride : à
distance, en direct
et pratique

2 900 € net de
taxe

Attestation de
formation

01  Objectifs de la formation
À l’issue de la formation, le stagiaire sera capable de :
• Conduire un entretien de découverte : recueillir les attentes, le mode de vie, le budget et les contraintes du

client, et reformuler la demande par écrit.
• Déterminer la palette de couleurs d’un client à partir des trois critères de température, de valeur et

d’intensité, et la vérifier par le test du drapé.
• Identifier la silhouette et la morphologie du visage d’un client, et nommer les repères observés.
• Prescrire les coupes, les encolures, les motifs, les matières et les accessoires adaptés à la morphologie et à la

palette identifiées.
• Conduire un tri de garde-robe : classer les vêtements, argumenter chaque décision et établir la liste des achats

utiles.
• Conduire une séance de prescription en boutique : accompagner l’essayage, formuler le conseil et donner la

consigne de retouche.
• Rédiger un compte rendu de diagnostic remis au client, comportant la palette, les repères morphologiques, les

préconisations et la liste d’achats.
• Appliquer le cadre éthique du métier : respect du corps, du budget et des choix du client, confidentialité des

informations recueillies.

02  Finalité professionnelle
Ce parcours prépare à l’exercice du conseil en image : conduire un entretien de découverte, réaliser un
diagnostic de colorimétrie et de morphologie, prescrire des coupes, des matières et des accessoires adaptés,
mener un tri de garde-robe et remettre un compte rendu écrit exploitable par le client. Il s’inscrit dans un projet
de création d’activité ou d’élargissement d’une offre de services existante : chaque module produit un outil
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directement utilisable en clientèle.

03  Public visé et prérequis
PUBLIC VISÉ
• Toute personne souhaitant exercer le métier de

conseiller(ère) en image, à son compte ou au sein
d’une structure (mode, esthétique, coiffure,
accompagnement professionnel).

• Professionnels de l’accompagnement, du
commerce d’habillement ou de la beauté
souhaitant ajouter le conseil en image à leur
offre.

PRÉREQUIS
• Aucun prérequis de diplôme.
• Maîtriser les usages courants de l’ordinateur et

d’Internet pour suivre les modules à distance.
• Disposer d’une connexion Internet, d’une caméra

et d’un micro pour les séances en direct.

04  Programme détaillé — 70 heures
MODULE 1 — TRAVAILLER L’IMAGE INTÉRIEURE ET LA POSTURE DU CONSEILLER

Identifier ses propres valeurs et son rapport à l’image. Adopter une posture de conseil bienveillante, sans
jugement sur le corps du client. Accompagner le client dans le changement en respectant son rythme et ses
choix.

MODULE 2 — CONDUIRE UNE SÉANCE DE CONSEIL

Mener l’entretien de découverte : attentes, mode de vie, budget et contraintes. Reformuler la demande par
écrit. Dérouler une séance complète, de l’accueil à la synthèse, et prendre les mesures du client.

MODULE 3 — ÉTABLIR LA PALETTE DE COULEURS D’UN CLIENT

Tester le sous-ton de la peau avec les foulards doré et argenté. Évaluer la température, la valeur et
l’intensité des couleurs. Déterminer la saison du client et construire sa palette avec les nuanciers, en
associant trois couleurs au maximum.

MODULE 4 — IDENTIFIER LA MORPHOLOGIE DU CORPS ET DU VISAGE

Reconnaître les silhouettes femme et homme. Repérer la forme du visage et les points d’appui du corps.
Noter les repères observés sur une fiche de diagnostic.

MODULE 5 — CHOISIR LES MOTIFS ET LES MATIÈRES

Adapter l’échelle des motifs à la silhouette. Sélectionner les tissus selon leur poids, leur tenue et leur
entretien. Justifier chaque choix auprès du client.

MODULE 6 — PRESCRIRE LES COUPES ET LES FORMES

Nommer les encolures, pinces, empiècements, jupes, pantalons et robes. Associer chaque coupe à une
morphologie. Formuler une prescription claire et donner la consigne de retouche.

MODULE 7 — ASSOCIER LES ACCESSOIRES

Choisir sacs, bijoux, ceintures et chaussures selon l’échelle de la silhouette. Composer des tenues complètes
cohérentes avec la palette du client.

MODULE 8 — ACCOMPAGNER LE CLIENT ET RÉDIGER LE COMPTE RENDU

Conduire le tri de garde-robe et la séance en boutique. Répondre aux hésitations du client. Rédiger le
compte rendu : palette, repères morphologiques, préconisations et liste d’achats.
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MODULE 9 — CONSEILLER LE VESTIAIRE MASCULIN

Choisir costumes, vestes, manteaux et chaussures. Adapter les cols de chemise et les coupes à la
morphologie. Conduire un diagnostic complet auprès d’un client homme.

05  Modalités pédagogiques
• Apports théoriques et méthodologiques à distance : chaque leçon comporte ses objectifs, un contenu

séquencé, les points clés et un exercice actif ; chaque notion est définie avant d’être appliquée.
• Études de cas et mises en situation : associer une coupe à une morphologie, repérer l’erreur sur une tenue,

conduire une séance complète.
• Séances de pratique en direct avec la formatrice et pratique accompagnée : trois diagnostics réels, dont un

homme, avec compte rendu écrit corrigé individuellement.
• Cahier d’activités remis à chaque stagiaire : consignes, exercices et traces de chaque production.
• Correction individuelle écrite de chacun des trois comptes rendus ; travail en petit groupe permettant à

chacun de manipuler et d’être observé.
• Espace e-learning ELITE COACHING accessible 24 h/24 depuis un navigateur, avec progression tracée et

horodatée.

06  Productions et livrables
PRODUCTIONS EN COURS DE FORMATION
• Trame d’entretien de découverte et déroulé de

séance.
• Trois comptes rendus de diagnostic corrigés.
• Cahier d’activités complété.

LIVRABLES FINALISÉS
• Nuanciers et planches de référence (coupes,

silhouettes, encolures, accessoires).
• Modèle de compte rendu, grille de tri de

garde-robe et modèle de liste d’achats.
• Accès à l’outil de diagnostic couleur et

morphologie pendant 6 mois.

07  Évaluation et validation
EN COURS DE FORMATION
• Auto-positionnement en début de parcours.
• Exercices et quiz de chaque leçon, mises en

pratique en direct.
• Évaluation intermédiaire : les trois comptes

rendus de diagnostic, relus et corrigés
individuellement.

ÉVALUATION FINALE
• Diagnostic complet en conditions réelles et

soutenance orale du compte rendu devant la
formatrice.

• Auto-positionnement de fin de parcours et
questionnaire de satisfaction.

• Attestation de formation délivrée par ELITE
COACHING. Formation non certifiante.

08  Financement
PRISE EN CHARGE POSSIBLE
Financement possible par l’employeur, un opérateur de compétences (OPCO), France Travail, la collectivité
territoriale ou par financement personnel (échelonnement étudié à la demande), selon la situation et sous
réserve d’acceptation du dossier.

09  Informations pratiques
ORGANISME ELITE COACHING — Fabienne GIBOYAU, Bac + 5 en ressources humaines, ingénieure

en formation, titulaire d’un DU de Formateur d’adultes, formée au conseil en image
chez FT CONSEIL, compétences en intelligence artificielle appliquée à la construction
d’outils numériques.

FORMAT Hybride sur 12 semaines : 26 h à distance sur l’espace e-learning (9 modules, 60
leçons), 10 h de séances de pratique en direct (4 séances de 2 h 30) et 34 h de
pratique accompagnée et d’évaluation.
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TARIF 2 900 € net de taxe par stagiaire — groupe de 4 à 8 stagiaires, constitué à partir de 4
inscrits.

LIEU Espace e-learning ELITE COACHING et séances en direct en visioconférence ; mises en
pratique organisées en présentiel.

MATÉRIEL Ordinateur ou tablette, connexion Internet, caméra et micro ; outil de diagnostic
couleur et morphologie mis à disposition pendant 6 mois ; nuanciers, planches,
modèles de comptes rendus et cahier d’activités fournis en format numérique.

PROCHAINE SESSION Dates définies selon les inscriptions — nous contacter.
DÉLAIS D’ACCÈS 15 jours ouvrés après réception de l’accord de prise en charge. Accès à l’espace

e-learning sous 48 h après confirmation de l’inscription.
CONTACT contact@elitecoachingmartinique.com

10  Intervenante
FABIENNE GIBOYAU
Bac + 5 en ressources humaines, titulaire d’un DU de Formateur d’adultes, conseillère en image (formation
suivie chez FT CONSEIL), ingénieure en formation, certifiée en coaching stratégique, spécialisée en ingénierie
pédagogique et en conception de supports de formation, compétences en intelligence artificielle appliquée à
la construction d’outils numériques, référente handicap.

11  Accessibilité et situations de handicap
CONTACT ET AMÉNAGEMENTS
Formation accessible aux personnes en situation de handicap. Contactez-nous avant l’inscription pour étudier
ensemble les aménagements nécessaires (rythme, supports, aménagement des mises en pratique).
Référente handicap : Fabienne GIBOYAU
Courriel : contact@elitecoachingmartinique.com
Téléphone : 0596 53 77 95 / 0696 60 80 08

12  Précisions sur les résultats
Ce parcours transmet des méthodes de diagnostic et de conseil en image et évalue les compétences acquises. Il
ne constitue ni une promesse d’emploi, de clientèle ou de revenu. L’installation ou le développement d’une
activité de conseil en image dépend de démarches propres au stagiaire, postérieures à la formation.
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